
La qualité d'un service de nettoyage repose avant tout sur les 
compétences de celles et ceux qui l'exercent. C'est pourquoi 
nous proposons une formation professionnelle conçue pour 
transmettre les bonnes pratiques, renforcer le savoir-faire des 
équipes et répondre aux exigences du secteur.

Maîtriser les bases
techniques du nettoyage

professionnel

Réaliser des prestations 
conformes au cahier des 
charges et aux exigences 

qualité

Adopter un comportement 
professionnel adapté

Appliquer les règles 
d’hygiène et de sécurité

Durée 

Définition du
nettoyage et 

quelques chiffres
clés nationaux

1 jour (7h)

Publics 
Tout professionnel 
souhaitant devenir 
agent de propreté

Prérequis 
Compréhension et 

expression orale

Dates 
Consulter le calendrier 

des formations ou nous 
contacter

Lieux 
Présentiel

300 €
H.T / personne

ou tarif
groupe adapté

Inclus dans le tarif : 
• Animation de la formation.
• Supports pédagogiques numériques.
• Attestation de formation.

Non inclus : 
• Frais de déplacement, 

d'hébergement et de restauration 
le cas échéant.

Evaluation en fin de formation

Attestation de formation BCL remise 
à chaque participant

BASES DE NETTOYAGE

ÉVALUATION DES ACQUIS

OBJECTIFS DE LA FORMATION

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

COÛT PÉDAGOGIQUES

PROGRAMME

INFORMATIONS PRATIQUES

Mise en 
situation

Apport 
thérorique

Mise en 
pratique

Module 1

1 2 3 4

Le comportement
à adopter chez 

le client

Module 2

Produits
chimiques

Module 3

Techniques de 
nettoyage et

matériel nécessaire

Module 4

Assurance
qualité  

Module 5 

Mise en
pratique 

Module 6 


